CIAD

CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

B AUTOMATIZACE CTENT 9 MINUT

Od rucnirutiny
k automatizaci.

Kde kon&i prace s asistentem a za&ina postup, ktery b&zi sam. Ctyfi trovné, co se
dnes redalné automatizuje a podle Ceho se pozn3, Ze se to vyplati.

SKALA VSTUP PODMINKA MIRA

Ctyfi drovné Popis postupu Vlastnik adohled Méreny vysledek

Od asistenta po celou roli. Ne technologie, ale vase Bez majitele se postup Cas a chybovost pred a po.
pravidla. rozpadne.

OBSAH CO V PODKLADU NAJDETE
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SKALA CTYRI UROVNE, NE JEDEN SKOK

UROVEN 02

Popsany postup
PopiSe se jednou, spoustise
opakované.

UROVEN 01

Asistent

Jeden Clovék, jedno zadani,
vysledek hned.

Firmy, které preskoc¢i uroven 02, se na Urovni 03 spali -

Série podkladld - AI ve firmé - podklad 03 ze 6

UROVEN 03

Propojeny
proces

Bere vstup ze systému
avracivysledek zpét.

UROVEN 04

Celarole
Sada postup pokryvajici
agenduy, s vlastnikem.

postup, ktery nikdo nepopsal, se nedd propojit
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CIAD m CTYRI UROVNE PODROBNE

CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

Kazda uroven masvou cenuisveé riziko.

Nerozhoduije, jak chytry je nastroj. Rozhoduje, kolik z vasi prace je popsané,
komu patiia kdo hlida vysledek.

@1 ZEBRIK
UROVEN CO TO JE CO STOJI HLAVNI RIZIKO
01 Asistent Clovék zad4 tlohu a dostane Uet u nastroje a hodina Znalost zUstane u jednoho
vysledek. Nic se neuklada. zaskoleni. Clovéka a odejde s nim.
02  Popsany postup PopiSe se jednou, spousti se nad Cas na popis, typicky Postup zestarne driv, nez si
stejnym typem vstupu. hodiny az dny. toho nékdo vSimne.
03 Propojeny proces Postup si sdam bere vstup ze Pristupy, napojeni Ticha chyba, ktera se Sifi dal
systému a vysledek vraci zpét. a pravidelny dohled. bez povSimnuti.
04 Celarole Sada postupl pokryvajici agendu Provoz, Udrzbaapribé&zné  Zavislost bez zastupnosti,
pozice, s pravidly a vlastnikem. vyhodnoceni. kdyz vlastnik odejde.
Pravidlo 01 Pravidlo 02 Pravidlo 03
Nikdy nezacinejte nahore Popis je aktivum Dohled se planuje pfedem
Celarole stojina postupech, které uz Nejcennéjsi neni nastroj, ale napsany Od drovné dvé vys urCete, kdo a jak
mésice funguiji ruéné. Opacné poradi postup, ktery firma dosud neméla. Casto kontroluje vystup. Bez toho
znamena automatizovat chaos. vznika slepé misto.

82 DVA OMYLY, KTERE STOJI NEJVic

Omyl 01 Omyl 02

+Koupime nastroj a ono to pojede.” ,USetfime celé misto.”

Nastroj neumi to, co firma neumi popsat. Licence bez Automatizace ubira praci z ulohy, ne celou roli. Kdo slibuje
popsaného postupu se vrati jako zklamani, ne Uspora. Usporu pozice hned, nepocital naklad na dohled.

Naprava: nejdriv Uroven 02, pak teprve
nakup Naprava: mérit hodiny na uUloze, ne uUvazky

Pfrechod mezi uUrovnémi je rozhodnuti o odpovédnosti, ne o technologii - s kazdou Urovni ubyvda ruéni prace a pribyva
povinnost kontrolovat.
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CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

W CO SE DNES AUTOMATIZUJE

Devet oblasti, které firmy resi nejCastéji.

02 OBLASTI A JEJICH TYPICKY VSTUP

01

Prijem a tridéni poptavek

Poptavka se roztfidi, doplni a preda
spravnému ¢loveku.

Vstup: jedno misto, kam
poptavky chodi

04
Hlidani zmén
Cenik dodavatele, nova vyhlaska,

zména u konkurence. Upozornéni
misto hledani.

Vstup: seznam zdroju,
které sledovat

07

Sklad a objednavky

Navrh objednavky podle spotreby
alhlt, ke schvaleni nakup&im.

Vstup: data o pohybech
a lhatach

02

Fakturace a parovani

Doklad se zkontroluje proti
objednavce, sparuje s platbou,
rozdily se vypiSou.

Vstup: doklady
v elektronické podobé

05

Interni znalosti

Odpovédi na opakované dotazy
zaméstnanct s odkazem na platnou
smérnici.

Vstup: smérnice na jednom
miste

08

Obsah v sérii

Varianty textd, vizuald a videi ve
stejném stylu, pripravené ke
schvaleni.

Vstup: vzorky vlastniho
toénu a brandu

03

Pravidelny reporting

Stejny prehled ve stejném tvaruy,
kazdy tyden, ze stejného exportu.

Vstup: export ve stabilni
strukture

06

Podpora prvni drovné

Navrh odpovédi na béZny dotaz
zékaznika. Odesléni z(stévé na
Cloveéku.

Vstup: historie dotaz(
a odpovedi

09

Cisténi a kontrola dat
Duplicity, chybéjici idaje
anesmyslné hodnoty vypsané
k oprave.

Vstup: pristup k databazi
nebo exportu

Ve vSech deviti pripadech plati totéz: néstroj pripravi podklad, élovék rozhoduje. Usudek nemizi, jen pfrijde na Fadu

u vysledku, ne u prepisovani.
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CIAD B POSTUP ZAVEDENI

CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

Jak automatizace ve firmeé vznika.

P&t krokd ve stejném poradi. Kdo preskod&i prvni dva, vraci se po pll roce na
zacatek.

01 Mapovani- co se v provozu opravdu déje

Ne podle organiza€niho schématu, ale podle toho, kudy prace tece. Vystup je seznam opakovanych
uloh s odhadem Casu.

02 Pravidla a hranice -co smiaco ne
Kam data patfi, kdo schvaluje vystup a co neodejde bez Elovéka. Napsané driv, nez se zaéne stavét.

83 Pilot - jedna uloha, jeden Utvar

Nejmendi tloha s viditelnym vysledkem do dvou tydnd. Cilem neni Gspora, ale zjisténi, co v postupu
chybi.

04 Mé&reni - proti &islu, ne proti dojmu
Kolik hodin to zabiralo pred a kolik po, kolik chyb v obou rezimech. Bez &isla pred se vysledek neobhaij.

05 Provoz - vlastnik, revize, zastupnost
Kazdy postup ma vlastnika, termin revize a zastupce. Jinak to za rok nikdo neudrzi.

? CO K TOMU POTREBUJETE MIT

DATA PRISTUPY VLASTNIKA CAS

V elektronické podobé ave K &emu nastrojsmiak Konkrétniho &lovéka, ne Na popis postupu. Jedina
stabilnim tvaru. Papir ¢emu ne. Vzdy nejmensi oddéleni.Nemusibyt zIT, investice, kterou nejde
nestaci. nutny rozsah. musi rozumeét té praci. koupit hotovou.
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CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

W KDY SE TO VYPLATI

A KDY SE TO VYPLATI

= Uloha se opakuje aspoii jednou tydn&.

m Zadanijde popsat vétami, ne pocitem.

m Vstup prichazi ve stabilnim tvaru.

m Chyba se pozna do nékolika dndl.

m Existuje Clovék, ktery vysledek zkontroluje.

= Dnesni stav umite vyjadrit Cislem.

KDY DO TOHO NEJIT

Rozhodnuti o lidech nebo o jejich hodnoceni.
Uloha, kterou déla firma tikrat roéné.

Vstup, ktery pokazdé vypada jinak.
Nasledek chyby je nevratny nebo drahy.
Data, ktera firma nesmi do nastroje vlozit.

Proces, ktery nikdo uvnitf nevlastni.

C CTYRI RIZIKA AUTOMATIZACE A CO S NIMI

Riziko 01

Tichachyba

Postup béZi dal, i kdyz se zménil vstup. Vystup vypada
vérohodné a mésice si toho nikdo nevSimne.

Opatfeni: kontrolni vzorek a pravidelna
revize

Riziko 63

Postup bez majitele

Autor odesel, nikdo nerozumitomu, jak to funguje, a nikdo
se to netroufne vypnout.

Opatreni: dokumentace a urceny zastupce

Uspora se pod&ita aZ
po odecteni dohledu.

Nékdo kontroluje vystup, nékdo postup udrzuje. Vysledek je az

rozdil mezi uSetfenym a vynalozenym Casem.

Riziko 02

Rozjeté pristupy
Nastroj vidi vic, nez potrebuje. Kdo dal pristup nastroji, dal
ho i uto€nikovi.

Opatreni: nejmensi nutny rozsah, revize po
kazdé zméné

Riziko 04

Zavislost na jednom dodavateli

Provoz stoji nafeseni, ze kterého se neda odejit bez ztraty
postupt i dat.

Opatfreni: postupy vlastni firma, ne
dodavatel

CAS PRED A PO

CHYBOVOST PRED A PO

NAKLAD NA DOHLED SE ODECITA
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CIAD B ROLE A DALSI KROK

CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

Stavime to s vami, ne za vas.

Jsme zapsany Ustav. U¢ime vase lidi postupy stavét, pomahame popsat pravidla
a posoudit, co se vyplati. Dodavku na kLi¢ nechte firmé, ktera to déla.

Nase role Nase role Vase role

Vzdélavani a metodika Posouzeni a doprovod Vlastnictvia provoz

Tym se naudi postupy popisovat Projdeme mapu uloh, vyhodnotime, Postupy zlstévaiji vase, véetné
a spoustét, véetné pravidel pro data. co dava smysl, a pfipravime zadani. popisu. Jinak vznika zavislost na

Odchazi s hotovymi tlohami. Nezavisle na tom, kdo to postavi. dodavateli.

Pro¢ to nedélame za vas Co dostanete pisemné
Nezavislost je nas jediny kapital. Kdybychom prodavali Mapu opakovanych uloh s odhadem Casu, pravidla pro data,
i dodavku, nemohli bychom fict, Ze se vam néco nevyplati. zadani pro prvni automatizaci a méfitko Uspéchu.

Dodavatele doporucime, provizi z néj nebereme.

L CO SPOLU NA SCHUZCE PROJDEME
CO SE VE FIRME OPAKUJE KDE CHYBI POPSANY POSTUP JAKA DATA JSOU K DISPOZICI

KDO BY TO VLASTNIL CO AUTOMATIZOVAT NEMA SMYSL

DALSI KROK

Kontakt

Najdeme jednu ulohu,

Cesky Institut pro Al a Data, z. .

ktera se vyplati hned. P¥icna 1892/4, 10 00 Praha 1

Projdeme, co se ve vaSem provozu opakuje nejcastéji, arekneme office@ciad.cz
rovnou, co automatizovat nema smyslL. ciad.cz

Informaéni podklad. o 2026 Cesky Institut pro AI a Data, z. G., ICO 297 52 736, Priéna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. VSechna préva vyhrazena.
Autorskd prdva a licence. Tento dokument, jeho struktura, metodika i konkrétni formulace jsou autorskym dilem CIAD ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.
Adresatovi se poskytuje nevyhradni a nepfenosnd licence uzit dokument pro vlastni vnitini potfebu. RozmnoZovani, zpristupnéni tieti osobé, zverejnéni
prodej ani vytvareni odvozenych dél nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu CIAD dovoleny. Omezeni odpovédnosti. Popsané Grovné, rizika a postupy jsou
obecnym ramcem. Vhodnost konkrétniho FeSeni zavisi na procesech, datech a systémech vas$i firmy. Dokument je informaénim podkladem, nikoli nabidkou

pravnim ani technickym poradenstvim.
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