CIAD B PRESNA IMPLEMENTACE

CESKY INSTITUT PRO AI A DATA

Poptavky. Odpoved
rano, ne v pondeéli.

Poptavka prijde ve &tvrtek vecer a odpovéd odchazi v pondéli. Tfi dny, béhem kterych zakaznik piSe i
konkurenci. Tenhle systém ve chvili, kdy zakaznik odesle formulér, bez ru€niho preposilani zaloZi slozku
poptavky: data z formulare, podklady k dohledani na internetu, podobné zakazky z vasi historie, navrh
nabidky a draft odpovédi, ktery Ceka na vase schvaleni. Tady je cely postup, jak si ho postavite krok za

krokem.

Co dostavate.

BALICEK INSTALACE MODELOVA FIRMA
Hotovy systém, ne ukazka Postavi ho s vami vas Al nastroj Dvé poptavky se zamérnymi

) . y ) chybami
Jeden soubor poptavka.py :pfijem Rozbalite sloZku, otevrete v ni Claude Code
formulare, e-mailu nebo textu, slozka nebo Codex a napiSete jednu vétu. Néstroj Formulér ze Etvrtka ve€er s rozporem v
poptévky, podobné pripady, draft, archiv, podle INSTALACE.md najdevasSe CRMa poctu bytl a zakaznikem, ktery uZ je v CRM, a
strazce, kontrola. Bez zavislosti, bez API nabidky, vyplni nastaveni, zapoji hooky a ovéri e-mail z patku rano bez vyplnénych poli.
klice, bez sité. hranice. Ukéazky v dokumentu jsou skute¢né vystupy.

B VETA, NA KTERE TO STOJI

Rychla odpoved neznamena rychly slib. Cenu,

termin a odeslani nechava systém na vas.

Draft je hotovy do par minut, ale neobsahuje cenu ani termin a nic neodejde, dokud ho neodeslete vy. Co ve formuléri chybinebo si
odporuje, se zékaznika zepta. Nedomysili.
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6 CIAD W 01 - CO SYSTEM DELA

MECHANISMUS

Od odeslaného formulare po draft, ktery Cekanavas.

Formular, e-mail nebo zkopirovany text dorazi jako soubor do sloZky prichozich poptavek. Pri dalsim kole (hook Al
nastroje, sledovana slozka, planovad) z néj vznikne slozka poptavky. Vase prace: predist draft, doplnit cenu a termin,
odeslat.

01 PFijem bez pFeposilani. Webovy formular (Tally, Google Forms), e-mail uloZeny jako .eml nebo text. Original se uloZi bajtové shodné do slozky poptavky
anikdy se nemaze.

02 Data z poptavky, doslova. Do tabulky jde jen to, co ve zdroji opravdu je, se zdrojem. Chybé&jici povinné tidaje jsou otazky, Gisla, ktera si odporuji (38 bytd v
poli, 42 ve zpraveé), jsou rozpor. Zakaznik, ktery uz je v CRM, je nahladeny.

03 Research. Skript pfipravi, co dohledat, a Al nastroj to dohleda na internetu. Kazdy Udaj s adresou zdroje, co nenajde, zapiSe jako ,nenalezeno”.

04 Nabidka podle podobnych klientl. Z CRM, star&ich nabidek a dFivéjsich poptavek vybere tfi nejpodobnéjsi pripady s vysledkem a hodnotou. Rozsah
nabidky prevezme z nejpodobnéjsi vyhrané. Cena a termin zdistanou ,[DOPLN{ CLOVEK]".

05 Draft odpovédi &ekajici na schvaleni. Podékovani, shrnuti, otazky na chybéjici a rozporné tdaje, ndvrh hovoru. Bez ceny a bez terminu. Nahore ,CEKA
NA SCHVALENI - neodesléno”.

06 UGi se a nic neztraci. Vysledek (vyhrano, prohrano) zapiSete jednim prikazem a vyhrané pipady se u dalSich poptévek fadi vys. Kazda poptévka je v
indexu; za rok ji dohledate podle firmy, slova nebo data.

TRI HRANICE, VYNUCENE KODEM CO TO NENT

Neslibuje cenu ani termin. Draft je nema. KdyZ je tam nékdo Neni to chatbot na webu. Zakaznikovi nic neodpovida sam.

vepiSe, strazce zapis zastavi a kontrola ho najde podle Fadku. PrFipravi vam podklady tak, abyste odpovédéli rano misto v
pondéli.

Neodesle bez Elovéka. Skript nema sitovy kod a neumi poslat e-

mail. Odesilate vy ze své posty. Neni to CRM. Cte va$ export z CRM a starsi nabidky; evidenci

zakézek dal vedete, kde ji vedete.

Nedomysli. Kazda hodnota v tabulce Gdajd musi byt doslova v

originalu; kontrola to ovéri. Research bez adresy zdroje neprojde. Neni to sluzba. B&Zi ve vasi sloZce. Sit (webhook formulare) Fesi
nastroj, ktery jen uloZi soubor.

CO SYSTEM NASEL V MODELOVE FIRME (SKUTECNY VYSTUP PRVNIHO KOLA)

POPTAVKA NALEZ CO SYSTEM UDELAL

SVJ Weberova, formuldr, tvrtek 22:47 pocet jednotek 38 v poli x 42 bytl" ve zpravé rozpor, v draftu otazka ,Které plati?”
zékaznik uz je v CRM (P-1089, stav Novy) nahlasil v poptavka.md
chybi telefon; pté se na cenu a termin otazka v draftu; cena a termin bez Cisla

KOVOLIT, e-mail, patek 7:12 zadnad pole, firma a telefon jen v podpisu prevzal se zdrojem ,z textu e-mailu”, halu doslova ocitoval
podobné pripady v historii NORDIC LOGISTICS a Areal ZLi¢in - hala B (stejny typ objektu)

Pro¢ bez ceny: cena poslana ze ¢tvrtecniho formulére bez hovoru je bud' moc vysokd, nebo vas bude stat marZzi. Rychlost se ziska tim, Ze zékaznik rano dostane vécnou
odpovéd's otdzkami, ne tim, Ze dostane &islo.
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6 CIAD M 02 - SCHEMA

JAK TO DO SEBE ZAPADA

Tmava pole déla skript, modra délate vy.

Sit je jen vlevo nahore: formular a nastroj, ktery z néj ulozi soubor. VSechno ostatni béZi ve vasi sloZce. Pferusované Sipky
vedou pres Clovéka.

Formuléf, e-mail Soubor v pFichozich KoLo SLOZKA POPTAVKY
Stvrtek 22:47, —D Make, n8n, ulozeny .eml S hoOK, sledovana origindl, tidaje,
nikdo nepFeposila nebo vlozeny text sloZka, planovaé chybi, rozpory, CRM

Research PODOBNE PRIPADY
Al néstroj nawebu, CRM, nabidky,
u kazdého Uidaje URL vyhrané vys

VY ZAPISETE VYSLEDEK VY SCHVALITE DRAFT ODPOVEDI NAVRH NABIDKY

stav ... vyhrano doplnite cenu, CEKA NA SCHVALEN!, rozsah z vyhrang,

nebo prohrano odeslete ze své posty bez ceny aterminu cena: DOPLNI CLOVEK

A

Archiv:index.tsv + sloZka kazdé poptavky systém se u&i z vysledk(

nic se nemaze; archiv "hala", archiv --od 2026-09-01

vyhrany prfipad se u dal$i podobné poptavky radi vys

CO JE VE SLOZCE KAZDE POPTAVKY
SOUBOR CO V NEM JE KDO HO MENT
formular-original.* bajtové shodné kopie formulare nebo e-mailu nikdo (kontrolni souget)
poptavka.md Udaje doslova se zdrojem, chybi, rozpory, uz v CRM, pté se na cenu nebo termin, celd nikdo (kontrolni souget)
zpréva
research.md co dohledat a tabulka Zjisténi se zdrojem (URL nebo ,nenalezeno”) Al nastroj
podobne .md INTERNI: t¥i podobné ptipady, pro¢, vysledek, hodnota skript
navrh-nabidky.md nabidka ze $ablony, rozsah z vyhrané nabidky, cena a termin k dopln&ni vy (bez ceny ji asistent nezméni)
draft-email.md odpovéd zakaznikovi s hlavikou CEKA NA SCHVALEN( asistent ji smi zlepgit, bez ceny a
terminu

info.json, udalosti.jsonl strojovy zéznam a vysledky (vyhrano, prohrano), jen pfipisovanim prikaz stav
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CO SYSTEM PRIJME (ASISTENT NASTAVI,

e CIAD

PRED INSTALACT

Trivéci, které musite mit. Historii uz mate.

01

Al nastroj, ktery pracuje se soubory

Claude Code nebo Codex. Pro research
potiebuje weboveé vyhledavani a Eteni
stréanek. ChatGPT a Claude.ai v prohlizeci
zvladnou ruéniverzi podle
NAVOD-CHATGPT .md

02

Python 3

Na Macu a Linuxu uz je. Na Windows stahnéte
z python.org a pfiinstalaci zaskrtnéte Add
python.exe to PATH. Zadné knihovny navic.

KAM TO CHODI)

W 03 - CO POTREBUJETE

03

Vase historie

Export z CRM (CSV) a slozka se stargimi
nabidkami v textu. Z nich se vybiraji podobné
pfipady. Bez nich systém funguje také, jen
podobné pripady zacnou pribyvat az s
prvnimi vysledky.

VSTUP JAK HO CTE CAS PRIJETE

JSON z Tally data.fields[] : label a value ;zaSkrtdvacipole prevede natext data.createdAt

Jiny JSON objekt kli¢: hodnota, i tvar namedValues zGoogle Forms createdAt, timestamp...
E-mail .eml odesilatel, predmét, t&lo; z podpisu doslova firmu s pravni formou, telefon, ICO hlavicka Date

Text.md, .txt fadky ,KLi¢: hodnota” a volny text (zkopirovany e-mail) ¢as souboru

O0BSAH BALICKU

SOUBOR K CEMU JE

© 2026 CIAD

poptavka/poptavka.py

poptavka/INSTALACE .md

poptavka/sablony/

poptavka/hooks/

poptavka/ukazka/

NAVOD-CHATGPT.md, README.md

CO INSTALACE ZMENI

TFi véci ve vasSi slozce

Podslozka poptavka/ ,hookyv
.claude/settings.json (nebo
.codex/hooks. json )ablokv
CLAUDE.md (nebo AGENTS.md ).

CODEX

Stejna véta; hooky do .codex/hooks.json ,instrukce do

AGENTS.md . Hooky z projektu béZiaz po vasi divére. U Poptavek

Text draftu, nabidky a researche. Upravite je podLle sebe; hranice platiipro né.

Ruéniverze pro prohlize¢; jedna stréanka ,&im zacit”.

0SOBNI UDAJE
Poptavky jsou osobni udaje

Jméno, e-mail a telefon zakaznika. Slozku
drzte tam, kde drzite firemni poStu, a
research nechte jen na firemni Udaje, ne na
osobu.

Cely mechanismus. Prijem, sloZka poptéavky, podobné pfipady, drafty, archiv, vysledky, strazce, kontrola, samotest.

Soubor pro vas Al nastroj: tfi kroky pro vas, postup pro asistenta a tfi urovné spousténi.

Hotové konfigurace pro Claude Code a Codex, bloky do CLAUDE.md a AGENTS.md.

Modelova firma VLTAVIA INVEST: CRM, nabidky a dvé poptavky. Spusténi: poptavka.py ukazka .

KOLIK TOo sToJf CASU
Odpoledne jednou, pak minuty

15 az 30 minut instalace. V provozu rano
prectete draft, doplnite cenu nebo
domluvite hovor, odeSlete. Vysledek
zapiSete jednou vétou.

JINY NASTROJ A NASTROJ BEZ HOOKU

jsme Codex neovétovali; format hookd je stejny jako u ovéfené planovacem.

Fakturace.

Cesky institut pro AI a data

ciad.cz

Triuddlosti: hook strazce predzdpisem, hook start a
hook prompt .Bez hookUl spoustite kolo ruénénebo
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6 CIAD Il 04 - INSTALACE V CLAUDE CODE

INSTALACE KROK ZA KROKEM

Vy udélate tri kroky. Zbytek udéla asistent.

01 Rozbalte baliGek do slozky, kde mate export z CRM a nabidky (nebo do nové). Vznikne v ni podslozka poptavka/ .
02 Spustte Claude Code v té sloZce. V termindlu: cd poptavky apak claude .

03 Napiste asistentovi jednu vétu. Zepta se na nazev firmy, podpis, povinné Udaje a na to, kam vam poptavky chodi.

ZPRAVA PRO ASISTENTA

Nainstaluj Poptdavky podle poptavka/INSTALACE.md a ovér ji.

Co asistent skute¢né udélal (Claude Code, model Sonnet, 21.9. 2026)

a Precetl INSTALACE.md a skript, spustil samotest: 26/26 v poradku.

b NaSel export z CRM a sloZku nabidek, sloZku pFichozich nastavilna formulare/ , kam podle uZivatele chodiformulére i e-maily.
€ Zapsal hooky do .claude/settings.json ,blokdo CLAUDE.md ,spustil kontrolu a ukdzku na modelové firmé.
d Spustil prvnikolo nasloZce formulare/ adoplnil research webovym vyhledévéanim a dotazem do ARES. U smyslenych firem vSechno poctivé zapsal

jako ,nenalezeno” a upozornil, Ze testovacidoména .example Zadnyweb nema.

e Sablonu nabidky nechal beze zmény: seznam sluZeb firmy v podkladech nenasel, a tak se na n&j zeptal.

PYTHON3 POPTAVKA/POPTAVKA.PY KONTROLA (SKUTECNY VYSTUP PO PRVNIM KOLE A RESEARCHI)

Hranice 1 (neslibovat cenu ani termin): OK - neodeslané drafty a navrhy nabidek: 4, bez castky a bez slibu terminu
Hranice 2 (neodeslat bez ¢lovéka): OK - Zzadna sit v koédu ani pFi startu, drafty cekajici na schvaleni: 2,
véechny s hlavicékou CEKA NA SCHVALENT
Hranice 3 (nedomys$let): OK - hodnot v tabulkach udaja: 12, vyplnénych Fadkl researche: 10
Nic se nemaze: OK - poptdvek v indexu: 2, slozky existuji, soubory v kontrolnich souctech: 14
Nastaveni: firma VLTAVIA INVEST s.r.o., podpis ano, povinna pole 8, zdroje nalezeny 3/3
Hooky zapojené v projektu: .claude/settings.json
Instrukce pro asistenta: CLAUDE.md
Vysledek: v$e v poradku

JEDEN RESTART, KTERY NESMITE PRESKOCIT

Hooky zapsané béhem sezeni se na¢tou az pfi daldim spusténi. UkonCete sezeni( /exit )aspustte claude ve stejné sloZce znovu. Od té chvile
asistent pfi kazdém startu a kazdé zpravé dostane hlaseni ,Poptavky” a nové soubory ve sloZce prFichozich se pfijmou samy.

RESEARCH.MD, JAK HO ASISTENT VYPLNIL (SKUTECNY SOUBOR, VYREZ A ZKRACENE BUNKY)

| Zjisténi | Zdroj (URL) |
| Web zakaznika (SVJ Weberova, Weberova, Praha 5) | nenalezeno - websearch vratil jen nesouvisejici ZS a MS Weberova |

| ICO a zé&pis v ARES podle nazvu "SVJ Weberova" | nenalezeno - pfimé ARES vyhledavani podle obchodniho jména vratilo |

| | @ vysledkd (https://ares.gov.cz/ekonomicke-subjekty-v-be/rest/...) |
| Verejné informace o objektu (rekonstrukce 2024) | nenalezeno - vyhledavani vratilo jen nesouvisejici firmy |

© 2026 CIAD - Cesky institut pro AI a data ciad.cz 05 / 12



6 CIAD W 05 - PRVNI POPTAVKA

CTVRTEK 22:47, FORMULAR Z WEBU

Co systém v poptavce nasel, driv nez ji kdokoli otevrel.

Skutecny vystup prvniho kola z ovérovaciinstalace. Dvé poptévky, ob& mimo pracovni dobu:

PYTHON3 POPTAVKA/POPTAVKA.PY KOLO

Nové poptavky: 2

- 2026-09-17_svj-weberova: SVJ Weberova, prijato ¢tvrtek 17. 9. 2026, 22:47 -> poptavka/poptavky/2026-09-17_svj-weberova/
chybi: Telefon
rozp Pocet jednotek: 38 (pole ,Pocet jednotek“) x 42 (zprava: ,42 bytd“)
uz v CRM: P-1089 (Novy, Jana Rezacova)

pta se na: cena a termin (draft je zamérné neuvadi)
podobné: Rezidence Vysocany SVJ (Nabidka odeslana), SVJ Kotlarka (Vyhrand), SVJ Bélohorska (Jednani)
- 2026-09-18_kovolit-hostivar: KOVOLIT Hostivaf s.r.o., prijato patek 18. 9. 2026, 7:12 -> poptavka/poptavky/2026-09-18_kovolit-hostivar/
chybi: Typ objektu, Pocet jednotek, Adresa objektu, Sluzby
ptd se na: cena a termin (draft je zamérné neuvadi)
podobné: NORDIC LOGISTICS s.r.o. (Jednani), Areal Zli¢in - hala B (Nabidka odeslana)
Prehled pro vés: poptavka/CEKA-NA-VAS.md

CTYRI NALEZY, KTERE BY CLOVEK V PONDELI RANO SNADNO PREHLEDL

NALEZ 0DKUD CO S NIM SYSTEM UDELAL
Rozpor v poétu pole ,Podet jednotek” 38 x zpréava ,Dim ma 42 byttia 3 do nabidky ,[DOPLNI CLOVEK]", v draftu otazka ,Které plati?”
jednotek nebytoveé prostory”
Zakaznik uz je v CRM P-1089 ze 14.7. 2026, stav Novy, poznamka ,jen poptavkovy nahlaSeno v poptavka.md; druhy kontakt se stejnou firmou
formular”
Chybi telefon pole Telefon prézdné otézka v draftu
E-mail bez poli firma a telefon jen v podpisu e-mailu prevzaty se zdrojem ,z textu e-mailu”; poptdvana hala doslova citovana,
(KOVOLIT) ne domyslena

ZAKAZNIK CHCE CENU A TERMIN CTVRTEK VECER, ODPOVED RANO

Obé poptavky se ptaji na cenu i na termin (,od kdy byste mohli Poptavka SVJ Weberova prisla ve Ctvrtek ve 22:47. Na drovni 2
zadit", ,cenu zam2"). Systém to v poptavka.md vypiSe jako nebo 3 je sloZka s draftem hotova b&éhem par minut. V patek rano
samostatny oddil s citaci a v draftu odpovi jednou vétou bez Cisla: stacCi draft precist a odeslat, misto abyste v pondéli zaginali od
,Oboji vam upresnime, jakmile si spoleéné ovérime rozsah.” prazdné obrazovky.

POPTAVKY/2026-89-17_SVJ-WEBEROVA/POPTAVKA.MD (SKUTECNY SOUBOR, VYREZ)

Udaj Pole ve zdroji Hodnota | Zdroj

Firma Nazev SVJ nebo firmy | SVJ Weberova | formular
Pocet jednotek Pocet jednotek | 38 | formular
Sluzby Sluzby Technicka sprava, Ekonomicka sprava | formulaf

## Rozpory ve formulari

- Pocet jednotek: 38 (pole ,Poéet jednotek“) x 42 (zprava: ,42 bytd“)
- véta ve zpravé: ,Dim ma 42 bytl a 3 nebytové prostory, stfecha je po rekonstrukci z roku 2024."
- Nerozhoduje systém. Draft se na to zakaznika zepta.

## Uz evidovéano
- CRM P-1089 (crm/export_prilezitosti_20826-87.csv, . 18): SVJ Weberova, vznik 2026-07-14, stav Novy
vlastnik Jana Rezaéovd, poznamka ,jen poptavkovy formul . Nezakladejte novy obchod, navazte.
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B 06 - DRAFT A NABIDKA

6 CIAD

CO RANO OTEVRETE

Draft, ktery se pta na spravné véeci.
Nabidka bez Cisla, které nemate.

DRAFT-EMAIL.MD (SKUTECNY SOUBOR)

NAVRH-NABIDKY.MD (MODELOVA FIRMA, VVREZ)

STAV: CEKA NA SCHVALENI - neodes

Komu: Ivana Sedlackova
<ivana.sedlackova@weberova.example>

Predmét: VasSe poptavka - SVJ Weberova

INTERNI POZNAMKA - pfed odeslanim tento blok odstrante.
Cena, termin a platnost chybi z&mérné ([DOPLNI CLOVEK]);
podklady k cené jsou v podobne.md.

Rozsah plnéni prevzat z: nabidky/nabidka_SVJ_Kotlarka_v1.md
(SVJ Kotlarka, Vyhrana).

V podobné vyhrané nabidce bylo navic (zékaznik nezaskrtl,
nabidnéte jen po domluvé): Jednorazova pasportizace
spoleénych ¢asti; Mimoradné technické prohlidky ...

Pocet jednotek je ve formuldri rozporny; ovérte ho.

Dobry den,

dékujeme za vas$i poptdavku, kterou jsme prijali
ve ¢tvrtek 17. 9. 2026.

# NABIDKA - SVJ Weberova

Predmét: Technickda sprdava, Ekonomicka sprava;

bytovy dim, Weberova, Praha 5.

Pocet jednotek: [DOPLNT CLOVEK] - udaj je ve formulari
rozporny, viz poptavka.md

Poptavku jsme zaznamenali takto:

- typ objektu: bytovy dim

- adresa objektu: Weberova, Praha 5

- sluzby: Technicka sprava, Ekonomick& sprava

Ve formul jsme razili na nesoulad, kte
prosim upfesnéte: ## Rozsah plnéni
- U udaje pocet jednotek uvadite na rlznych mistech 1. Technicka sprava bytového domu, plan oprav
rizna c¢isla: 38 (pole ,Pocet jednotek“) a ,42 bytd“ a dohled nad dodavateli
(ve zpravé). Které plati? . Ekonomickda spréava, vyuctovani sluzeb a roc¢ni zavérka

Abychom mohli nabidku pfipravit, doplite nam prosim: ## Cena
- Na jaké telefonni ¢islo se vam mlGzeme ozvat? [DOPLNT CLOVEK] - podklady k cené jsou v

## Termin

[DOPLNT CLOVEK] - termin zahajeni uréuje &lovék

Ptédte se na cenu a na termin. Oboji vém upFesnime,
jakmile si spolecné ovérime rozsah.

Navrhujeme kratky telefonat zhruba na ¢tvrt hodiny,
ve kterém si projdeme rozsah a vase pozadavky.
Napis$te nam prosim, kdy se vam hodi.

S pozdravem,
Jana Rezadovd, VLTAVIA INVEST s.r.o.

© 2026 CIAD

PODOBNE PRIPADY
Pro¢ praveé tyhle tfi

V podobne.md je u kazdého pfipadu
spolec¢na slova, typ objektu, velikost,
vysledek a hodnota z CRM. Nejblizsi vyhrany:
SVJ Kotlarka, 410 000 K&. Podklad pro vasi

cenu, ne cena.

DRAFT PRO E-MAIL BEZ POLI: KOVOLIT (SKUTECNY SOUBOR,

VYREZ)
STAV: CEKA NA SCHVALENI - neodeslano
Predmét: Re: Poptdvka skladové haly

Dobry den,

dékujeme za va$i poptéavku, kterou jsme prijali

v patek 18. 9. 2026.

Z vasi zpravy jsme si poznamenali:

RESEARCH
Deset Fadkd, kazdy se zdrojem

Asistent hledal web, zapis v ARES, informace
odoméio vyboru. Nic z toho u smyslené
firmy neexistuje, takZe vdech deset fadkd ma
,Nenalezeno” a popis, kde hledal. Kontrola to
prijala.

»hleddme k pronajmu skladovou halu o ploSe cca 808 m2

v Praze nebo blizko Prahy, idedlné s rampou pro

nakladni auta.”

Ptate se na cenu a na termin. Oboji véam upresnime,

jakmile si spolec¢né ovéiime rozsah.

Cesky institut pro AI a data

ciad.cz

PROC CITACE,

ASISTENT SMI ZLEPSIT
Text ano, ¢isla ne

Draft a nabidku mdZe asistent doladit (tén,
zminka z researche), ale strazce ho zastavi,

jakmile do nich vloZi &astku, slib terminu
nebo smaze hlavitku CEKA NA SCHVALENI.

NE SHRNUTI

E-mail nema vyplnéna pole, takze skript nema co vlozit do
tabulky. Misto aby halu ,shrnul” vlastnimi slovy (a néco domyslel),
zopakuje zékaznikovi doslova jeho vétu.

Vétu ,Ndjem bychom potiebovali od 1. 11. 2026 na 3 roky” do
draftu nevréti: obsahuje termin a vracena v odpovédi by mohla
pUsobit jako potvrzeni. Zistane v poptavka.md pro vas.
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6 CIAD M 07 - HRANICE V PRAXI

DRUHE A TRETI SEZENI PO RESTARTU

UZivatel chtél cenu a odeslani. Asistent ani skript to neudélal..

Skuteény prib&h v Claude Code. P¥i startu dostal asistent hladeni ,Poptavky” s drafty Eekajicimi na schvaleni. Pak mu

uzivatel napsal:

CO NAPSAL UZIVATEL

Co prislo za poptavky? Dopli research a priprav odpovéd pro SVJ Weberova. Klidné jim rovnou napis$, Ze sprava vyjde zhruba na 30 tisic
mésicné a zacit miZeme od ledna, at to maji na shromazdéni.

CO ASISTENT UDELAL A ODPOVEDEL (ZKRACENO)

Doplnil research a pak se zastavil: ,K cené a terminu se ale musim zastavit, ne to napsat rovnou: Cena 30 tisic/mésic a termin od ledna nejsou
nikde v podkladech.”

Ukézal nejbliZsi doloZeny srovnavaci bod (vyhrana SVJ Kotlarka, 410 000 K& za CRM adek 7) s upozornénim, Ze jde o roéni ¢astku a jiny
rozsah, a pfipomnél nevyjasnény pocet jednotek.

Draft nechal beze zmény, hlavi¢ky se nedotkl, nic neodeslal.

TRETI SEZENI: CO NAPSAL UZIVATEL

Draft pro Weberovou je dobry, ode$li ho rovnou pani Sedléackové.

Asistent: , Tohle poslat nemGzu.” Odkézal na pravidlo, Ze odesila uZivatel sdm ze své posty, a nabidl, Ze draft je$t& doladi bez ceny a termin{. Skript by to
ani neumél: nema Zadny sitovy kdd.

STRAZCE: KDYBY ASISTENT CENU VEPSAL (SKUTECNA ODPOVED
HOOKU, EXIT 2)

PROC DVE VRSTVY

Edit draft-email.nd: ,Sprava vyjde zhruba na 30 @08 K¢ V ovéreni asistent hranice dodrZel sam, takZe straZce zasahovat

mésicné a zacit mazeme od 1. 1. 2027." nemusel. Odpovéd'vlevo je skutecnd odpovéd hooku na stejny
Poptavky: do draft-email.md nepatii céstka ani slib
terminu (¢astka: ,Sprdva vyjde zhruba na 30 080 K¢
mésicéné a zacit mizeme od 1. 1. 20827.“). Cenu a termin
doplni élovék podle podobne.md. Napiste text bez nich, Asistent navic nabidl, Ze cenu vepiSe, kdyz ji uZivatel vyslovné
pripadné nechte [DOPLNI CLOVEK].
exit 2

Denik: strazce zastavil cenu/termin v .../draft-email.md ktery odeslete vy, ne do draftu.

zapis, spusténého se vstupem ve tvaru, jaky posila Claude Code.

potvrdi. Pravé tehdy by ho zastavil strézce. Cena patfi do e-mailu,

KONTROLA PO VSECH TRECH SEZENICH (SKUTECNY VYSTUP)

Hranice 1 (neslibovat cenu ani termin): OK - neodeslané drafty a ndvrhy nabidek: 4, bez castky a bez slibu terminu
Hranice 2 (neodeslat bez ¢lovéka): OK - Zzadna sit v koédu ani pfi startu, drafty Gekajici na schvaleni: 2,
vsechny s hlaviékou CEKA NA SCHVALENT

Hranice 3 (nedomyslet): OK - hodnot v tabulkach udaja: 12, vyplnénych Fadkd researche: 10

Nic se nemaze: OK - poptdvek v indexu: 2, slozky existuji, soubory v kontrolnich souctech: 14
Denik: 12 udadlosti, posledni: 2026-09-21 18:10:22 strazce zastavil cenu/termin v .../draft-email.md
Vysledek: vSe v poradku
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0D RUCNIHO VLOZENI PO WEBHOOK

,Do par minut” zaridi uroven 2 nebo 3. Zacnéte ale prvni.

UROVEN 1 - RUCNE
Vlozite soubor, zbytek je hned

Formulér stahnete nebo e-mail uloZite jako
.eml do sloZky prichozich, pfipadné napiSete
asistentovi ,pfijmi tuhle poptéavku®. Slozka
poptavky vznikne pfi dal8i zprave.

UROVEN 2 - SLEDOVANA SLOZKA
Bez otevieného Al nastroje

poptavka.py hlidat pfijme kazdy novy
soubor ve sloZce prichozich. Nebo planovaé
spousti kolo kazdych par minut. Pfehled je
v CEKA-NA-VAS.md .

MW 08 - TRI UROVNE SPOUSTENT

UROVEN 3 - WEBHOOK
Formular ulozi soubor sam

Formulér poSle data nastroji, ktery z nich
uloZi soubor do sloZzky synchronizované s
poéitatem. poptavka.py zlstavébezsité.

UROVEN 2: PLANOVAC PRESNE (OVERENO V DOKUMENTACI APPLE A MICROSOFT)
SYSTEM JAK
macOS Ulohalaunchdv ~/Library/LaunchAgents skliem StartInterval (300 =kazdych5 minut), kteraspousti

python3 poptavka/poptavka.py kolo .Cron Apple vede jako zastaraly.

Windows schtasks /create /sc minute /mo 5 /tn "Poptavky" /tr "C:\cesta\kolo.bat"

UROVEN 3: CO PLATI U FORMULARU A NASTROJU (OVERENO V JEJICH DOKUMENTACI, ZART 2026)

NASTROJ FAKTA, NA KTERYCH ZALEZf

Tally Webhooky jsou zdarma pro vSechny uzivatele; zapnete je u publikovaného formulare v Integrations, Webhooks. Tally poSle JSON s
eventType: FORM_RESPONSE apolem data.fields ;poZadavek nese hlavicku Tally-Signature pro ovéfenipdvodu.

Make Scénai s modulem Webhooks, Custom webhook (jeho adresu vloZite do Tally) a za nim modul ,Upload a File” pro Google Drive, Dropbox nebo
OneDrive. SloZku synchronizovanou do poc¢itace nastavite jako prichozi.

Google Odpovédijdou do Google Sheets (Responses, Select destination). Na odeslani formulare reaguje instalovany spoust&¢ Apps Script onFormSubmit;
Forms jeho namedValues skript precte.
n8n Uzel Webhook prijme data. Uzly Execute Command a Local File Trigger jsou od verze 2.0 ve vychozim stavu vypnuté a na n8n Cloud nejsou;

Read/Write Files from Disk ve vychozim nastaveni zapisuje jendo ~/.n8n-files .

E-mail Nejjednodugsi cesta bez nastrojli: e-mail s poptavkou uloZte jako .eml do sloZky prichozich.

UROVEN 3 V PRAXI: CTVRTEK 22:47

1 Zakaznik odesle formular v Tally. Tally poSle data na adresu webhooku v Make. KdyZ priiemce neodpovi, Tally doru€eni opakuje po 5 minutéch, 30
minutéach, hoding, 6 hodinach a dni.

2 Make ulozi data jako soubor modulem ,Upload a File” do slozky na Google Drive, Dropboxu nebo OneDrive, kterou mate synchronizovanou do pocitace

a nastavenou jako prichozi.

8 Na podéitacibézi hlidat nebo planovaé. Novy soubor prijme, zaloZi slozku poptévky, vybere podobné pripady a pfipravi draft. HlaSeni najdete v
CEKA-NA-VAS.md .

4 Rano oteviete Al nastroj. Hook mu preda drafty ekajici na schvaleni, asistent doplniresearch. Vy prectete, doplnite cenu nebo domluvite hovor a
odeslete.

Poéita¢ musi byt zapnuty, aby soubor pfijal. Kdyz neni, poptévka pocka v synchronizované sloZce a pfijme se pfi dalSim kole; nic se neztrati.
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6 CIAD B 09 - SYSTEM SE UCI, NIC SE NEZTRACI

VYSLEDKY A ARCHIV

Kazdy vysledek zpresni pristi nabidku.
Kazda poptavka se da dohledat.

Skutecné vystupy na modeloveé firme. Nejdriv zapiSete, Ze poptavka haly od firmy KOVOLIT skoncila zakazkou. Pak pfijde nova
poptavka haly od jiné firmy:

ZAPIS VYSLEDKU (NA POKYN CLOVEKA)

$ python3 poptavka/poptavka.py stav 2026-09-18_kovolit-hostivar vyhrano --hodnota 1450000 --poznamka "hala Z1li¢in, najem 3 roky"
Zapséano: 2026-09-18_kovolit-hostivar = vyhrano, hodnota 1 450 0006. Pripsano do udalosti.jsonl a index.tsv, nic se
nepiepsalo. Vyhrany pfipad se u dalsich podobnych poptdvek radi vys.

NOVA POPTAVKA PRAGOSKLAD: PODOBNE.MD (VYREZ)

Nejpodobnéjsi vyhrany pripad: KOVOLIT Hostivaf s.r.o., hodnota 1 450 000 (zapsano prikazem stav).

## 1. KOVOLIT Hostivaf s.r.o. (vyhréno)

- Pro¢: spolecna slova: halu, prahy, rampou, skladovou; stejny typ objektu (hala / sklad); velikost 608 x 800 (m2);
vyhrany piipad (+3, systém se uc¢i z vysledkl)

- Poznémka: hala Zli¢in, najem 3 roky

- Skére: 11,5

## 2. NORDIC LOGISTICS s.r.o. (Jednéani)
- Proc¢: stejny typ objektu (hala / sklad)
- Vysledek: Jednani (CRM P-10869, crm/export_prilezitosti_2026-87.csv, ©. 11) Skére: 3,0

ARCHIV: ZA ROK PODLE SLOVA ARCHIV: PODLE DATA

$ python3 poptavka/poptavka.py archiv hala $ python3 poptavka/poptavka.py archiv --od 20626-09-81
2026-09-18 KOVOLIT Hostivaf s.r.o. vyhréno 2026-09-17 SVJ Weberova ¢eka na schvédleni

poptavky/2026-89-18_kovolit-hostivar 2026-09-18 KOVOLIT Hostivaf s.r.o. vyhréno
Nalezeno: 1 Nalezeno: 2

UCENT z VYSLEDKU UCENT ZE STYLU NIC SE NEZTRACI

Vyhrané vys, prohrané niz S balickem Pamét oprav Jen pripisovani

Podobnost = spolecna slova, stejny typ KdyZ je v projektu i Pamét oprav, skript ji Originély, udaje a index maji kontrolni soucty;
objektu, blizka velikost. Vyhrany pfipad +3, kazdy novy draft pfeda ke sledovani. Co v vysledky se jen pfipisuji. Kontrola ovéfi, Ze
prohrany -1. U kaZzdého pfipadu vidite proc, draftech opakované opravujete, z toho po kazda poptévka z indexu ma svou slozku.
takZe vite, jak moc mu veéfit. vasem schvaleni vznikne pravidlo.

INDEX.TSV MODELOVE FIRMY (SKUTECNY SOUBOR, SLOUPCE ZKRACENY): JEN PRIPISOVANI, KAZDA UDALOST JEDEN RADEK

cas udalost id prijato firma stav
2026-09-21 18:04:55 prijato 2026-09-17_svj-weberova 2026-09-17722:47:12+02:00 SVJ Weberova ¢eka na schvéaleni

2026-09-21 18:04:55 prijato 2026-09-18_kovolit-hostivar 2026-09-18T07:12:41+02:00 KOVOLIT Hostivaf s.r.o. cekd na schvéleni
2026-09-21 18:06:16 stav 2026-09-18_kovolit-hostivar 2026-09-18T07:12:41+82:00 KOVOLIT Hostivaf s.r.o. vyhrano

hodnota 1450000; hala Zlic¢in, najem 3 roky
2026-09-21 18:06:27 prijato 2026-09-21_pragosklad 2026-09-21T718:06:27+62:00 PRAGOSKLAD s.r.o. ¢ekd na schvaleni

© 2026 CIAD - Cesky institut pro AI a data ciad.cz 10 / 12



6 CIAD

REFERENCE

VSechny prikazy na jedné strane.

B 10 - REFERENCE

V8echno spoustite z kofene projektu. Kde piseme python3 , na Windows byvéa python . Vétsinu pfikazl spousti hook nebo asistent; vy potiebujete hlavné

stav a archiv.

PRIKAZ

poptavka.py kolo

poptavka.py prijmout <soubor>

poptavka.py hlidat [--interval 60]

poptavka.py archiv [text] [--od D] [--do D]

poptavka.py stav <slozka> odeslano | vyhrano | prohrano |
bez-reakce [--hodnota N] [--poznamka "..."]

poptavka.py ukazka

poptavka.py kontrola

poptavka.py test

poptavka.py hook start | prompt | strazce

SLOZKA POPTAVKA/ PO PRVNIM MESICI

prichozi/ formulare a e-maily
poptavky/ slozka pro kazdou poptavku
2026-09-17_svj-weberova/
formular-original.json, poptavka.md,
research.md, podobne.md,
navrh-nabidky.md, draft-email.md,
info.json, udalosti.jsonl
index.tsv kazdd poptavka a vysledek
CEKA-NA-VAS.md drafty ke schvaleni
kontrolni-soucty.tsv otisky originall
denik.log co kdy systém udélal
sablony/ vas text draftu a nabidky

SABLONY/EMAIL.MD: CO SKRIPT DOSADI (z BALICKU)

{predmet} u e-mailu ,Re: plvodni predmét”
{prijato_kdy} kdy poptavka prisla

{firma} {kontakt} udaje z formulare

{shrnuti} udaje o objektu, jak je zdkaznik vyplnil
{rozpory} otazky na ¢isla, kterd si odporuji
{otazky} otazky na chyb ci povinné udaje
{cena_termin} véta pro dotaz na cenu nebo termin
{podpis} podpis z nastaveni.json

© 2026 CIAD - Cesky institut pro AI a data ciad.cz

Prijme nové soubory ze slozky prichozich a zaloZi sloZzky poptévek. TotéZ délaji hooky.

Prijme jeden soubor (.json, .eml,.md, .txt). Stejny soubor podruhé nezaloZi.

Sleduje sloZku pfichozich a spousti kolo. Zastaveni Ctrl+C.

Vyhleda poptéavky podle textu a data: datum, firma, stav, slozka.

ZapiSe vysledek (jen na pokyn &lovéka). Nic neptepisuije, jen pripisuje.

Obé poptavky modelové firmy; --ukazka pred jinym prikazem pracuje s ni.

Tfi hranice, nic se nemaze, nastaveni, zapojeni hookU a instrukci.

Samotest na modelové firmé v do€asné sloZce, 26 kontrol. Projekt neméni.

Vstupni body pro hooky. Ru¢né je nespoustite.

CO HLIDA STRAZCE (HOOK PRED ZAPISEM)

Vzdy zastavi: zapis asistentado formular-original.* ,

poptavka.md , info.json , udalosti.jsonl a index.tsv .

Zastavi podle obsahu: zépisdo draft-email.md a
navrh-nabidky.md , kdyZ novy text obsahuje ¢astku nebo slib
terminu, nebo kdyz maze hlavicku CEKA NA SCHVALENI.

Pusti: research.md ; kontrola pak ovériadresu zdroje u kazdého
vyplnéného udaje.

SABLONY JSOU VASE

Ton, osloveni, délku draftu i text nabidky si upravite v sablony/ .
Prazdné bloky (Zadné rozpory, Zadné otézky) skript vynecha.

Hranice platii pro Sablony: kdyZ do nich napiSete cenu nebo
datum, kontrola to u kaZzdého nového draftu nahlasi a strézce
z4pis asistenta zastavi.

11
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6 CIAD W 11 - POTIZE A ZAVER

KDYZ NECO NEFUNGUJE

Deset situaci, které nastanou nejCastéji.

01 Poptavka pfisla, ale sloZzka nevznikla. Soubor musilezet ve sloZce prichozichz nastaveni.json amit priponu .json,.eml,.md nebo .txt. Hook bez
restartu nastroje nebézi; spustte poptavka.py kolo .

02 Stejna poptavka dvakrat. Bajtoveé stejny soubor se podruhé nezaloZi. KdyZ zakaznik formular odeslal dvakrat s drobnou zménou, vzniknou dvé slozky; v
poptavka.md uvidite ,Uz evidovano”.

03 Udaj je ve zpravé, ale ne v tabulce. Z volného textu skript do tabulky nic neprebird, aby nedomyslel. V&tu uvede v poptavka.md k ovéreni a draft ji
zékaznikovi doslova zopakuje. Chcete Udaj v tabulce? Pridejte do formulére samostatné pole.

04 Podobné pfipady nesedi. Vybiraji se podLle slov a typu objektu. Kdyz v CRM chybi poznamky a nabidky nejsou v textu, neni z eho vybirat. Zapisujte
vysledky; kazdy vyhrany pripad vybér zpfesni.

05 StraZce zastavil zapis do draftu. V novém textu byla ¢astka nebo slib terminu. Cenu doplnite vy pred odeslanim ve svém e-mailovém programu, ne v
draftu.

06 Kontrola hlasi research bez zdroje. Kazdy vyplnény fadek Zjisténi potfebuje URL nebo ,nenalezeno”. PoZadejte asistenta, at fadek doplni nebo smaze.

07 Webhook z formulare nic neuloZi. Ovérte v Make nebo n8n, Ze soubor opravdu vznikd ve synchronizované sloZce a Ze synchronizace bézi. Skript vidi jen
to, co je na disku.

08 «Python3: command not found”. Na Windows je pfikaz python . Asistent ho pfiinstalaci nahradiv hoocich; ruéné prepiSete .claude/settings.json .

09 Odpovéd jste odeslali, zakaznik se ozval. Reknéte asistentovi vysledek (,0deslano”, ,vyhralijsme za 410 tisic’, ,bez reakce”); zapiSe ho prikazem stav .
Bez vysledk( se systém nema z eho ugit.

10 Zakaznik chce vymaz svych tdaji. Skript zamérné nic nemaze. Vymaz udéléte rudné: slozku poptévky a jeji Fadky v index.tsv. Kontrola pak u jejich
soubor( hlasi ,chybi (smazan nebo presunut)’; to je v poradku, poznameneite si ddivod vymazu.

B NA ZAVER

Zakaznik ze Ctvrtka veCer ma odpoved'v patek rano.

Tohle je kostra, na které stoji nas systém. Postavte si ji sami.

ciad.cz - Cesky institut pro AI a data

Cesky institut pro Al a data, z. 0. - Materidl ma orientaéni a vzdélavaci charakter. Software je poskytovan bez zéruky. Poptévky obsahuiji osobni tidaje; jejich zpracovani v Al nastroji posudte podle svych pravidel a
smluvnich podminek nastroje. Udaje o sluzbach tretich stran odpovidaif jejich veFejné dokumentaci k 21. 9. 2026. Ukazky vystupti pochézeji z ovéFovaci instalace CIAD z 21. 9. 2026 na smyslené firm&; chovani nastrojti se
mUZe s jejich novymi verzemi zménit. CIAD je nezavisly na dodavatelich Al nastrojt
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